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Le document de synthése en bilan de compétences:

Un acte professionnel, social et éthique

Dans un contexte de transformations rapides du travail et de multiplication des
transitions professionnelles, le bilan de compétences occupe une place stratégique dans
les parcours des actifs. Au cceur de ce dispositif, le document de synthése ne saurait
étre réduit a un simple livrable final ou a une exigence administrative. Il constitue un acte
professionnel a part entiere, porteur d’enjeux individuels, sociaux et déontologiques
majeurs.

Un outil d’appropriation et de pouvoir d’agir

Le document de synthése est d’abord destiné a la personne accompagnée. Il est le
support tangible d’'un cheminement souvent exigeant, parfois confrontant, toujours
structurant.

Ilpermetde:

o Formaliser et rendre lisible un travail d’analyse approfondi des expériences,
compétences, motivations et aspirations ;

e Soutenir la capacité de la personne a se projeter, a décider et a agir ;

e Constituer une ressource mobilisable dans le temps, notamment dans les
échanges avec des partenaires professionnels, institutionnels ou de formation.

A ce titre, sa qualité conditionne directement 'appropriation des résultats du bilan et
la capacité de la personne a devenir actrice de son parcours.

Le reflet du professionnalisme et de la posture du conseiller

Le document de synthése est également un marqueur fort du professionnalisme du
praticien. ILdonne a voir:

e Lamaitrise du cadre légal et réglementaire du bilan de compétences;

e Larigueur méthodologique de la démarche conduite ;

e Laconnaissance du bassin de ’emploi et des réalités socio-économiques du
territoire, ainsi que la capacité a mobiliser de fagon pertinente les dispositifs
existants (formation, VAE, CEP, financements...) ;



e La posture adoptée par le conseiller : posture d’écoute, de neutralité
bienveillante, d’analyse et de restitution fidele du travail réalisé.

Rédiger une synthése de qualité suppose de savoir articuler analyse et reformulation,
objectivation et respect de la subjectivité, structuration et accessibilité.
Un document imprécis, normatif ou déconnecté du vécu de la personne ne fragilise pas
seulement Uefficacité du bilan : il interroge la posture professionnelle elle-méme.

Un usage social au-dela de la relation d’accompagnement

Le document de synthése dépasse le cadre strict de la relation entre le bénéficiaire et le
conseiller. Ila un usage social :

e Il facilite les transitions professionnelles en donnant une lecture claire et
structurée des compétences et des perspectives ;

e |l contribue a sécuriser les parcours dans un environnement professionnel
incertain ;
e Il participe a la reconnaissance du bilan de compétences comme dispositif

sérieux, exigeant et utile.

A ce titre, il engage la responsabilité des praticiens et des structures qui le produisent,
mais aussi celle de la profession dans son ensemble.

Les travaux de la FFPABC : structurer, outiller, professionnaliser

C’est dans cette logique que la Fédération Francaise des Professionnels de
UAccompagnement et du Bilan de Compétences (FFPABC) a engagé des travaux de
fond sur le document de synthése, dans le cadre de sa mission de professionnalisation
des praticiens.

La fédération a notamment élaboré une grille d’audit des documents de synthése,
fondée sur:

o Lestextes légaux et réglementaires encadrant le bilan de compétences;
e Lescahiers des charges et exigences qualité, applicables au secteur;
e Les préconisations issues des travaux d’experts et de praticiens expérimentés.

Cette grille vise a objectiver Uanalyse des pratiques, a identifier les points de vigilance et
a promouvoir des standards professionnels partagés, au service des personnes
accompagnées comme de la crédibilité du dispositif.



Former a la rédaction du document de synthése : un enjeu central

Consciente gue la qualité d’un document de synthése repose sur des compétences
spécifiques, la FFPABC propose également une formation dédiée a la rédaction du
document de synthése, ouverte aux professionnels adhérents comme non adhérents.

Cette formation s’inscrit pleinement dans la dynamique de professionnalisation du
secteur. Elle permet de :

e Renforcer la maitrise du cadre réglementaire ;
e Travailler la posture rédactionnelle du conseiller ;

o Développer une capacité de synthese fidele, structurée et éthiquement
responsable;

e Sécuriser les pratiques face aux attentes des bénéficiaires, des financeurs et des
partenaires.

Former a larédaction, c’estreconnaitre que ce travail ne s’improvise pas et qu’il constitue
une compétence professionnelle a part entiére.

Une exigence collective pour avenir

A Uheure ouU le bilan de compétences est de plus en plus mobilisé comme levier de
sécurisation des parcours professionnels, la question de la qualité du document de
synthése devient centrale.

Il est a la fois trace, outil, preuve et levier.

Faire du document de synthése un écrit rigoureux, utile et respectueux, c’est affirmer une
vision exigeante du métier de professionnel de ’'accompagnhement.

C’est cette exigence que porte la FFPABC, en structurant les pratiques, en formant les
professionnels et en contribuant a la reconnaissance durable du bilan de compétences
comme dispositif de qualité au service des individus et de la société.
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